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คำ�นำ�

แนวทางการจัดการขยะอย่างยั่งยืนที่คำ�นึงถึงเพศสภาพในธุรกิจการท่องเที่ยว
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วเปน็หน่ึงในภาคเศรษฐกจิทีเ่ตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองและมบีทบาทสำ�คญัในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคม
ของประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหาขยะที่
เพิ่มขึ้นจากกิจกรรมการเดินทาง การให้บริการ การบริโภค และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทสำ�คัญ
ในการสร้างระบบการจัดการขยะอย่างยั่งยืนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

การจัดการขยะอย่างยั่งยืนไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมเท่าน้ัน แต่ยังต้องคำ�นึงถึงความเป็นธรรมและ 
ความเสมอภาคทางสังคม โดยเฉพาะมิติด้านเพศสภาพ (gender) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทและอำ�นาจในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรและขยะของแต่ละกลุ่มประชากร ตัวอย่างเช่น ในภาคการท่องเที่ยว แรงงานหญิงมีบทบาทสำ�คัญ 
ในงานบริการ เช่น พนักงานทำ�ความสะอาด พนักงานตอ้นรับ หรือผูป้ระกอบอาหาร ซึง่ลว้นแตม่คีวามเก่ียวข้องกับการผลติ จดัการ 
และคดัแยกขยะมลูฝอย แตแ่รงงานหญงิสว่นมากมกัขาดอำ�นาจในการกำ�หนดนโยบายและการบริหารจดัการขยะทีเ่กดิจากบริการ
ท่องเที่ยว และอาจนำ�ไปสู่ผลกระทบทางด้านสุขอนามัยของคนที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการจดัการขยะอยา่งยัง่ยนืในธุรกจิการทอ่งเทีย่วทีค่ำ�นงึถงึเพศสภาพฉบบัน้ีจงึถกูพฒันาข้ึนเพือ่ใหธ้รุกจิการทอ่งเทีย่วสามารถ
ดำ�เนินการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติ โดยคำ�นึงถึงบทบาทและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มี
ความหลากหลาย แนวทางน้ีจะช่วยใหธ้รุกจิสามารถออกแบบนโยบายและมาตรการทีส่ง่เสริมความเปน็ธรรมทางเพศ ควบคูไ่ปกบั
การรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและเป็นธรรมในระยะยาว

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการพัฒนาแนวทางนี้ คือ เข้าถึง เป็นประโยชน์ และเสริมพลัง (Reach – Benefit – Empower) ซึ่งช่วย
ให้เราออกแบบกลยุทธ์การจัดการขยะที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานหญิงและกลุ่มเปราะบาง 
ที่มักมีบทบาทสำ�คัญในกระบวนการจัดการขยะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

•	เข้าถึง (Reach) - ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงกลุ่มแรงงานหญิงและกลุ่มเปราะบางเพื่อให้พวกเขามีส่วนร่วม 
ในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน เช่น การจ้างงาน การเป็นคู่ค้า เป็นต้น

•	เป็นประโยชน์ (Benefit) - กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะแรงงานหญิงและกลุ่มเปราะบาง ควรได้รับประโยชน์จากมาตรการ
การจัดการขยะ เช่น ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การฝึกอบรม หรือโอกาสทางเศรษฐกิจอื่น

•	เสริมพลัง (Empower) - ผู้หญิงและกลุ่มเปราะบางในภาคการท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
ออกแบบนโยบายเพื่อให้การจัดการขยะเป็นธรรมและครอบคลุม

แนวทางการจัดการขยะอย่างยั่งยืนในธุรกิจการท่องเที่ยวที่คำ�นึงถึงเพศสภาพฉบับน้ี ถูกออกแบบมาให้มีความกระชับและเข้าใจ
งา่ยสำ�หรับผูป้ระกอบการธุรกจิการทอ่งเทีย่ว ซึง่ตอ้งคำ�นึงถงึความตอ้งการทีห่ลากหลายของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในหว่งโซข่องธุรกจิ  
ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน หรือคู่ค้า (Supplier) โดยใช้โมเดลการจัดการขยะ “5R” (Refuse, Reduce, Reuse, Recycle, and 
Rot) ซึ่งเน้นการป้องกันและลดการสร้างขยะตั้งแต่ต้นทาง และบริหารจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

การนำ�เสนอโมเดล 5R โดยเสริมด้วยมิติเพศสภาพจะครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 3 บท บทที่ 1 เป็นการเสนอกลยุทธ์ในการงดและ
การลด (Refuse and Reduce) ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้ธุรกิจสร้างขยะตั้งแต่แรก โดยคำ�นึงถึงการเข้าถึงและสร้างประโยชน์แก่ 
นักท่องเที่ยว พนักงาน หรือคู่ค้า เพื่อให้ธุรกิจท่องเที่ยวสามารถนำ�ไปปรับใช้ได้ในทางปฏิบัติ

บทที่ 2 นำ�เสนอกลยุทธ์ในการนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� (Reuse) และการขยายอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการประหยัด
ต้นทุนทรัพยากรของธุรกิจ วัสดุสิ่งของในข้ันน้ีจะยังไม่ถูกทิ้งหรือนำ�ออกจากสถานที่ประกอบธุรกิจ จึงยังไม่เป็นการสร้างขยะ  
และถือเป็นการลดปริมาณขยะที่ต้องถูกจำ�กัด

บทที่ 3 นำ�เสนอกลยุทธ์ในการกำ�จัดขยะที่จะครอบคลุมทั้งขยะที่สามารถนำ�กลับไปใช้ใหม่ (Recycle) และขยะที่ต้องผ่าน
กระบวนการย่อยสลาย (Rot) ซึ่งสามารถนำ�มาเป็นปุ๋ยหมักสำ�หรับพืชผักออร์แกนิกที่ร้านอาหารปลูกเอง หรือสวนของโรงแรมและ
สถานที่ท่องเที่ยว
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บทที่ 1 
 กลยุทธ์การลดขยะอย่างครอบคลุมสำ�หรับธุรกิจการท่องเที่ยว
 (Refuse and Reduce)

“

“

การปฏิเสธขยะ (Refuse) เป็นแนวทางที่ช่วยให้ธุรกิจท่องเที่ยวไม่สร้าง 
ของ เ สีย ต้ัง แ ต่ แรก  ซ่ึ งรวมถึงการ เ ลือกใช้ แ ต่ วัสดุที่ เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมแทนวัสดุอย่างพลาสติกที่ ใช้ครั้งเดียวทิ้ง (single-use  
plastic) การปฏิเสธขยะเมื่อใช้ควบคู่กับการลดการให้บริการสินค้า
หรืออุปกรณ์ที่ ไม่จำ�เป็น (Reduce) ช่วยป้องกันไม่ให้ธุรกิจก่อให้เกิด
ขยะต้ังแต่แรก ซึ่งนอกจากจะลดต้นทุนในการให้บริการของธุรกิจแล้ว  
ยังช่วยลดต้นทุนและทรัพยากรที่ธุรกิจต้องใช้ในการจัดการขยะอีกด้วย  
โดยธุรกิจอาจพิจารณากลยุทธ์ในการ Refuse and Reduce ดังต่อไปนี้
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รูปที่ 1 : ตัวอย่างของโรงแรมที่วางสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้ผู้เข้าพักเลือกหยิบ (โดยมากที่ล็อบบี้) แทนที่จะวางไว้ทุกห้องพัก
ที่มา : TDRI

1.1 ลดการใช้วัสดุแบบใช้ครั้งเดียว (single-use)

1.1.1 ในสนามบินและสถานที่ท่องเที่ยว 
• กำ�หนดให้ร้านค้าในอาคารบริเวณใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแทนพลาสติก 

• ลดการแจกโบรชัวร์หรือแผนที่กระดาษ แต่แนะนำ�นักท่องเที่ยวให้ใช้ระบบดิจิทัล เช่น QR Code หรือแอปพลิเคชัน

• หลีกเลี่ยงการแจก หรือวางขายของที่ระลึกที่ไม่จำ�เป็น เช่น ของที่ทำ�จากพลาสติกที่ใช้แล้วทิ้ง

1.1.2 ในที่พัก เช่น โรงแรมและรีสอร์ต
• เปลี่ยนจากขวดแชมพูและสบู่ขนาดเล็กมาเป็นขวดจ่ายแบบเติม 

• ในส่วนของสิ่งอำ�นวยความสะดวก เช่น หวี แปรงสีฟัน หมวกคลุมอาบน้ำ� เปลี่ยนจากวางไว้ให้พร้อมใช้ (ready-to-use)  

เป็นบริการเมื่อลูกค้าร้องขอ (on request) ดังตัวอย่างในรูปที่ 1 

• ยกเลิกบริการขวดน้ำ�พลาสติกในห้อง ส่งเสริมการใช้ขวดน้ำ�แบบเติมได้ โดยจัดให้มีจุดเติมน้ำ�ดื่ม ดังตัวอย่างในรูปที่ 2 

• จัดให้มีถังขยะที่แยกขยะที่สามารถนำ�ไปรีไซเคิลได้ พร้อมคำ�อธิบายเพื่อให้ผู้เข้าพักช่วยแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง และลดภาระ

ของพนักงานทำ�ความสะอาด ดังตัวอย่างในรูปที่ 3
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รูปที่ 3 : ตัวอย่างการจัดวางถังขยะเพื่อให้
เกิดการคัดแยกตั้งแต่ในห้องพัก
ที่มา : TDRI 

รูปที่ 2 : ตัวอย่างโรงแรมที่ยกเลิกบริการขวดน้ำ�พลาสติกในห้องและส่งเสริมการใช้ขวดน้ำ�
แบบเติมได้ 
ที่มา : TDRI

1.1.3 ในร้านอาหารและคาเฟ่ 
• ลดการใช้ภาชนะพลาสติกแบบใช้แล้วทิ้ง เช่น หลอดพลาสติก มีดส้อมพลาสติก หันมาใช้วัสดุจากธรรมชาติ เช่น จานจาก

ใบไม้อัด ช้อนส้อมไม้ เป็นต้น

• ส่งเสริมให้ลูกค้านำ�ภาชนะมาเอง เช่น การให้วางมัดจำ�ภาชนะซึ่งสามารถใช้เป็นส่วนลดบริการครั้งถัดไปเมื่อนำ�มาคืน หรือ

ใช้บรรจุภัณฑ์ที่นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้ 

1.2 ลดขยะเศษอาหาร (Food Waste Reduction)

•	 โรงแรม คาเฟ่ และร้านอาหารสามารถวางแผนการจัดเตรียมปริมาณอาหารให้เหมาะสมกับปริมาณลูกค้าในแต่ละวัน  

โดยจดบันทึกปริมาณอาหารประจำ�ในแต่ละเดือน โดยเฉพาะช่วงฤดูท่องเที่ยว เพื่อคำ�นวนแนวโน้มจำ�นวนลูกค้าและ 

ความตอ้งการใช้บริการในอนาคต และช่วยใหธุ้รกิจปรับปรุงเมนูโดยนำ�เอารายการอาหารทีไ่มเ่ปน็ทีนิ่ยมและเหลอืทิง้เปน็ประจำ�

ออก เพื่อให้มีอาหารเหลือทิ้งน้อยที่สุด

•	 ส่งเสริมการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น และเป็นวัตถุดิบตามฤดูกาล เพื่อลดปัญหาการสูญเสียอาหารจากการขนส่งระยะไกล  

โดยธุรกิจสามารถใช้วัตถุดิบคุณภาพจากท้องถิ่นเป็นจุดขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นพืชผักออร์แกนิกส์จากปุ๋ยหมักที่ธุรกิจ

จัดทำ�เอง

• ใช้กลยุทธ์ เสนอปริมาณอาหาร (portion) ให้ลูกค้าสามารถเลือกได้ เช่น ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ หรือลดข้าว ลดผัก เป็นต้น



7  
แนวทางการจัดการขยะอย่างยั่งยืนที่คำ�นึงถึงเพศสภาพในธุรกิจการท่องเที่ยว

การลดขยะในภาคธุรกจิทอ่งเทีย่วไมไ่ดเ้ปน็เพยีงแคก่ารลดการใช้ทรัพยากร แต่ตอ้งเปน็แนวทางที ่คำ�นึงถงึความเปน็ธรรมทางเพศ 

(Gender Sensitivity) เพราะผู้หญิงมักเป็นกลุ่มที่ทำ�งานเกี่ยวกับการจัดการขยะต้นทาง เช่น แม่บ้านในโรงแรม พนักงานดูแลร้าน

อาหาร หรือคนงานรีไซเคิลในเศรษฐกิจนอกระบบ หากแนวทางการลดขยะถูกออกแบบโดยไม่คำ�นึงถึงมิติทางเพศ อาจนำ�ไปสู่

ภาระงานและโอกาสที่ไม่เท่าเทียมกัน ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคมและความยั่งยืนของธุรกิจ 

ธุรกจิสามารถพจิารณากลยทุธ์ทีน่ำ�เสนอในตารางที ่1 เพือ่ใหก้ารประกอบธุรกจิในภาคการทอ่งเทีย่วทีม่ผีูห้ญงิอยูจ่ำ�นวนมากกอ่ให้

เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง

ตารางที่ 1 : การใช้กรอบ Reach-Benefit-Empower กับ Refuse และ Reduce

Reach 
(เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย)

ลูกค้า : ให้ความรู้เกี่ยวกับการลดขยะในหลายภาษา มีป้ายติดในที่ที่เห็นได้ชัด และมีการ

อำ�นวยความสะดวกที่คำ�นึงถึงคนทุกกลุ่ม เช่น ให้นักท่องเที่ยวที่มีข้อจำ�กัดในการเคลื่อนไหว

สามารถเข้าถึงจุดเติมน้ำ�ดื่มได้สะดวก

Note : โดยทั่วไปแล้ว ผู้หญิงมักต้องใช้เวลาในห้องน้ำ�นานกว่าผู้ชาย เพราะในหลายคร้ัง 

จะมกีารนำ�ผูท้ีอ่ยูใ่นความดแูล เช่น เดก็ ผูส้งูอาย ุหรือผูพ้กิารเข้าหอ้งน้ำ�ดว้ย เปน็เหตผุลหน่ึง

ที่เรามักเห็นห้องน้ำ�หญิงตามที่สาธารณะมีคิวยาวเสมอ ดังนั้น สำ�หรับธุรกิจสถานที่ท่องเที่ยว

และร้านอาหารทีย่งัไมไ่ดก่้อสร้าง หรือกำ�ลงัตอ่เตมิอาคาร ควรพจิารณาการจดัสรรพืน้ทีห่อ้งน้ำ�

ในอาคาร โดยให้ห้องน้ำ�หญิงมีพื้นที่มากกว่าแทนที่จะแบ่งห้องน้ำ�ชาย-หญิงที่มีพื้นที่เท่ากัน

พนักงาน : สื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การให้บริการตามแนวทางการลดทรัพยากรของธุรกิจ  

เพื่อรวบรวมความเห็นของพนักงาน (ควรแน่ใจว่าขอความเห็นจากพนักงานทั้งชายและหญิง

ในสัดส่วนที่เหมาะสม) ก่อนการประกาศใช้แนวทางดังกล่าวอย่างเป็นทางการ จากน้ันจึง 

จัดอบรมให้พนักงานอย่างทั่วถึง พร้อมเก็บฟีดแบคจากพนักงานหลังการอบรม โดยจัด

เก็บข้อมูลแบบแยกเพศ เพื่อให้สามารถประเมินผลกระทบจากการใช้แนวทางดังกล่าวของ 

พนักงานแต่ละกลุ่มได้

คู่ค้า : ทำ�ความเข้าใจกับคู่ค้าทางธุรกิจถึงความต้องการลดปริมาณขยะและไม่ใช้วัสดุที่ 

ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Note : ธุรกิจควรพิจารณาเลือกคู่ค้าที่อยู่ในพื้นที่ และให้โอกาสธุรกิจที่มีผู้หญิงเป็นเจ้าของ 

(women-owned business: WOB) ที่มีเป้าหมายเดียวกัน เช่น ร้านขายของที่ระลึกอาจ

เลือกไม่จัดซื้อของที่ระลึกที่ทำ�จากพลาสติก และนำ�ผ้าทอมือจากกลุ่มผู้หญิงในชุมชน 

มาวางขาย 

1.3 การจัดการในสำ�นักงาน

• เปลี่ยนการทำ�งานบนกระดาษมาเป็นระบบดิจิทัล เช่น การใช้ e-Receipt  e-Ticket หรือ QR Code และการจัดเก็บข้อมูล

ของธุรกิจ ซึ่งจะช่วยในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลแยกเพศด้วย

• ใช้ระบบประหยัดพลังงาน เช่น ไฟ LED และเครื่องปรับอากาศที่มีเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวเพื่อประหยัดไฟฟ้า

• ไม่วางจำ�หน่ายและจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำ�ลายสภาพแวดล้อม เช่น เครื่องประดับจากงาช้างและสัตว์ป่า 

หรือสินค้าที่ผลิตโดยการใช้แรงงานที่ไม่ได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม

• สนับสนุนซัพพลายเออร์ที่มีแนวทางการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและคำ�นึงถึงความเป็นธรรมทางเพศ

• การบริจาคอาหารที่ยังรับประทานได้ ให้กับองค์กรที่ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง เช่น ศูนย์พักพิงสำ�หรับผู้หญิงและเด็ก
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Benefit 
(ได้รับประโยชน์จาก
การลดขยะ)

Empower 
(เสริมพลัง)

ลกูคา้ : ในการเปลีย่นพฤตกิรรมลกูคา้ กลยทุธ์ตอ้งงา่ยตอ่การทำ�จริง และอาจตอ้งใช้แรงจงูใจ

เพิ่ม เช่น ตั้งราคาให้การซื้ออาหารและเครื่องดื่มแบบนั่งทานในร้าน (โดยไม่ใช้วัสดุสิ้นเปลือง

อย่าง single used plastic) ถูกกว่าการซื้อกลับ 

พนักงาน : กลยุทธ์ลดต้นทุนของธุรกิจจากการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควรส่งผล

ช่วยใหท้ำ�งานงา่ยข้ึน เช่น แมบ่า้นไมต่อ้งเก็บขวดสบูแ่ละแชมพแูบบใช้คร้ังเดยีวทิง้จำ�นวนมาก 

และลดปริมาณขยะที่ต้องแยก แต่ในขณะเดียวกัน การเติมสบู่และแชมพูก็ควรทำ�ได้ง่าย เช่น 

ไม่ติดตั้งขวดสบู่ในห้องน้ำ�ที่สูงเกินไปจนทำ�ให้แม่บ้านเอื้อมไม่ถึง จึงควรต้องกำ�ชับช่างติดตั้ง

ที่ส่วนมากอาจเป็นผู้ชายที่มีความสูงมากกว่าและติดตั้งตามความสูงของตน

อน่ึง ในธุรกิจโรงแรมทีพ่กั การใหบ้ริการแบบ on request ควรมมีาตรการรักษาความปลอดภยั

ให้แก่พนักงานหญิงที่อาจต้องนำ�สิ่งที่แขกผู้เข้าพักต้องการไปให้ที่ห้อง

คู่ค้า : ธุรกิจสามารถชี้ให้คู่ค้าเห็นว่าการใช้กลยุทธ์ด้านการลดขยะเป็นจุดขายในการต่อยอด 

กับธุรกิจอื่น ในกรณีที่คู่ค้าเป็น WOBs รายย่อยที่มีข้อจำ�กัดด้านเงินทุน อาจพิจารณางวดการ

ชำ�ระเงินที่ยืดหยุ่นตามที่คู่ค้าสามารถจัดการได้ เช่น (60-40) หรือชำ�ระค่าสินค้าภายในเวลา

อันสั้น

พนกังาน : เปดิโอกาสใหพ้นักงานทีเ่ปน็ตวัแทนแตล่ะเพศและช่วงวยัไดร่้วมออกแบบมาตรการ

ลดขยะ สนับสนุนการฝึกอบรม เพื่อให้แรงงานสามารถนำ�ทักษะไปใช้ต่อยอดได้ โดยควรต้อง

สำ�รวจวันและเวลาที่พนักงานสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 

นอกจากนี้ ธุรกิจควรให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงานที่ช่วยพัฒนานโยบายลดขยะ เช่น 

มีค่าตอบแทนเพิ่มเติมสำ�หรับพนักงานที่คิดค้นวิธีลดขยะใหม่ ๆ  ที่ช่วนลดต้นทุนให้ธุรกิจด้วย
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บทที่ 2 
 กลยุทธ์ในการนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� (Reuse)
 และการขยายอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์

“

“

เมื่อธุรกิจมีกลยุทธ์ในการลดขยะอย่างครอบคลุมแล้ว วัสดุอุปกรณ์
ที่ยังคงใช้อยู่ ในการประกอบธุรกิจจึงถือว่าเป็นสิ่ งจำ� เป็นที่ แท้จริง  
และบางอย่างอาจมีต้นทุนที่ต้องลงทุนไปในระยะแรกเพ่ือปรับเปล่ียน 
รูปแบบหรือวิธีใช้ ดังนั้น การนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� (Reuse) และการถนอม
วัสดุเพ่ือให้การใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้มีระยะเวลาที่ยาวนานที่สุด 
จึงเป็นอีกกลยุทธ์ที่จำ�เป็นเพ่ือช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุนในระยะยาว และ 
ยังเป็นอีกกลยุทธ์สำ�คัญในการลดปริมาณขยะที่ เกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพยากรอย่างไม่ยั่งยืนในธุรกิจการท่องเที่ยว
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รูปที่ 4 : ตัวอย่างการวางแผ่นป้ายเพื่อให้ผู้เข้าพักมีส่วนช่วยลดการ
ใช้ทรัพยากรในการซักล้าง
ที่มา : TDRI

2.1 แนวทางการ Reuse ในภาคธุรกิจท่องเที่ยวแต่ละประเภท

2.1.1 สำ�หรับที่พัก
• วางแผ่นป้ายที่ให้ลูกค้าที่พักมากกว่าหนึ่งคืนสามารถเลือกได้ว่าจะขอเปลี่ยนผ้าปูที่นอนและผ้าขนหนูหรือไม่ นอกจาก 

ลดการใช้ทรัพยากรในการซักล้างแล้ว การลดปริมาณการซักยังช่วยถนอมผ้าได้ด้วย (ดังตัวอย่างในรูปที่ 4)

• สบู่และแชมพูแบบเติม ควรเลือกใช้แบบที่อยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ หรือจัดหาภาชนะที่แข็งแรงและสะอาดที่ไว้ให้ 

คู่ค้านำ�มาจัดส่ง

• สิ่งอำ�นวยความสะดวกแบบ on request เช่น หวี และหมวกคลุมอาบน้ำ�สามารถเลือกใช้วัสดุที่นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้โดย 

การฆ่าเชื้อ โดยอาจวางไว้ในตู้ฆ่าเชื้อหน้า lobby เพื่อให้ลูกค้าที่ต้องการมาหยิบใช้เอง
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เช่นเดียวกับข้ันตอนการลดขยะ (Refuse & Reduce) แนวทางการนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� (Reuse) ควรได้รับการออกแบบให้เกิด 

ผลกระทบเชิงบวกทั้งต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม โดยควรคำ�นึงถึงมิติทางเพศสภาพ เนื่องจากกลุ่มแรงงานหญิงมักมีบทบาทสำ�คัญ

ในห่วงโซ่การจัดการวัสดุและผลิตภัณฑ์เหล่านี้ เช่น พนักงานทำ�ความสะอาดที่ต้องดูแลภาชนะที่นำ�กลับมาใช้ซ้ำ� หรือคู่ค้าที่ต้อง

ปรับตัว โดยธุรกิจสามารถพิจารณาตัวอย่างกลยุทธ์ในตารางที่ 2

2.1.2 สำ�หรับร้านอาหารและคาเฟ่
• ใช้จาน ช้อน ส้อม และแก้วน้ำ�ที่สามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้ สำ�หรับการรับประทานที่ร้าน

• ใช้ระบบวางเงินมัดจำ�สำ�หรับการซื้อกลับ โดยลูกค้าสามารถรับเงินมัดจำ�คืนหรือใช้เป็นส่วนลดเมื่อนำ�บรรจุภัณฑ์ 

กลับมาคืนที่ร้านเพื่อใช้ซ้ำ�

ตารางที่ 2 : การใช้กรอบ Reach-Benefit-Empower กับ Reuse

Reach 
(เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย)

ลูกค้า : มีคำ�แนะนำ�ในหลายภาษาเกี่ยวกับระบบเงินมัดจำ�ภาชนะ จุดตู้กดน้ำ� และสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกทีผ่า่นการฆา่เช้ือ และในกรณีธุรกิจทีพ่กั สามารถสือ่สารแนวทางเหลา่นีกั้บลกูค้าที่

กำ�ลงัจะมาเข้าพกัก่อนผา่นทาง email ยนืยนัการจอง เพือ่ใหเ้ตรียมตวันำ�อปุกรณ์ทีจ่ำ�เปน็มาดว้ย

พนักงาน : ให้ความรู้แก่พนักงานเก่ียวกับการจัดการอุปกรณ์ที่นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้ เช่น  

วิธีการล้าง ฆ่าเชื้อ และดูแลบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ซ้ำ�

คู่ค้า : ชี้แจงกับคู่ค้าถึงแนวทางของธุรกิจเพื่อวางแผนร่วมกัน เช่น ความถี่และภาชนะที่จะใช้

ในการเติมสบู่และแชมพู 

Benefit 
(ได้รับประโยชน์จาก
การลดขยะ)

Empower 
(เสริมพลัง)

พนักงาน : ลดภาระงานของพนักงาน เช่น แมบ่า้นโรงแรมทีไ่มต้่องซกัลา้งบอ่ย และตอ้งจดัการ

ขยะจากบรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียว

คู่ค้า : สนับสนุนธุรกิจของผู้หญิงและชุมชนในท้องถิ่น เช่น การใช้ภาชนะจากวัสดุธรรมชาติ

ที่ผลิตโดยกลุ่มชุมชนแม่บ้านในพื้นที่อย่างจานที่ทำ�จากใบไม้อัด

พนักงาน : ให้แรงงานหญิงมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายเกี่ยวกับการใช้ซ้ำ� เช่น  

การกำ�หนดมาตรฐานการล้างและดูแลอุปกรณ์

คู่ค้า : สนับสนุนให้กลุ่มผู้หญิงมีส่วนร่วมในโครงการรีฟิล เช่น โรงแรมสามารถร่วมมือกับ 

กลุ่มผู้หญิงในท้องถิ่นในการผลิตสบู่หรือแชมพูออร์แกนิกส์แบบรีฟิล 
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บทที่ 3 
 กลยุทธ์ในการกำ�จัดขยะเพื่อแปรรูปแล้วนำ�กลับมาใช้ใหม่ 
 (Recycle) และการย่อยสลาย (Rot)

“ “
เมื่อธุรกิจได้ทำ�การลดปริมาณขยะจากกระบวนการปฏิเสธ (Refuse)  
การลดขยะ (Reduce) และการใช้ซ้ำ� (Reuse) แล้ว ธุรกิจท่องเที่ยวก็อาจยัง
ผลิตขยะจำ�นวนหนึ่งจากการให้บริการ รวมถึงขยะเศษอาหารที่ต้องได้รับ
การจัดการอย่างเหมาะสม กระบวนการรีไซเคิล (Recycle) และการย่อย
สลายเศษอาหาร (Rot หรือ Composting) เป็นกลยุทธ์สำ�คัญที่ช่วยลด
ปริมาณของเสียและสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy)
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แนวทางการจัดการขยะอย่างยั่งยืนที่คำ�นึงถึงเพศสภาพในธุรกิจการท่องเที่ยว

3.1 แนวทางหลักของ Recycle ในภาคธุรกิจท่องเที่ยว

• คัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง โดยกำ�หนดระบบรีไซเคิลที่เข้าใจง่าย เช่น การใช้ถังขยะที่มีรหัสสี รูปภาพ และป้ายกำ�กับที่ชัดเจน 

• ส่งเสริมความร่วมมือกับธุรกิจรีไซเคิลขนาดเล็กที่ดำ�เนินการโดยผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง

• พัฒนาตลาดเพื่อรองรับวัสดุรีไซเคิล เช่น การส่งเสริมให้โรงแรมและร้านอาหารซื้อสินค้าที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล

3.2 แนวทางหลักของ Rot ในภาคธุรกิจท่องเที่ยว

•	 การแยกเศษอาหารจากโรงแรมหรือร้านอาหารเพื่อมาทำ�ปุ๋ยหมักเพื่อใช้ในแปลงเกษตรหรือสวนของธุรกิจ

•	 สนับสนุนเกษตรกรในพื้นที่ให้ใช้ปุ๋ยหมักจากโรงแรม โดยอาจทำ�เป็นระบบรับซื้อวัตถุดิบจากเกษตรกรที่รับเอาปุ๋ยหมักไปใช้ 

ปลูกพืชผักออแกนิกส์

•	 การนำ�เศษอาหารไปใช้ในการผลิตพลังงานชีวภาพ โดยร่วมมือกับบริษัทหรือหน่วยงานในพื้นที่ที่สามารถเปลี่ยนของเสียเป็น

พลังงาน

ตารางที่ 3 นำ�เสนอตัวอย่างกลยุทธ์ในการรีไซเคิลและการย่อยสลายเศษอาหาร ที่มีมิติด้านเพศสภาพโดยใช้กรอบ Reach- 

Benefit-Empower โดยธุรกิจสามารถพิจารณาแต่ละขั้นที่จะใช้ตามความเหมาะสม

Reach 
(เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย)

ลูกค้า : ออกแบบระบบคัดแยกขยะที่ใช้งานง่ายสำ�หรับทุกกลุ่ม เช่น ใช้สัญลักษณ์ที่เข้าใจ

ง่ายสำ�หรับผู้ที่อ่านหนังสือไม่คล่อง พร้อมรูปภาพตัวอย่าง

พนักงาน : ให้ความรู้เกี่ยวกับการแยกและกำ�จัดเศษอาหารแก่พนักงาน โดยเฉพาะแรงงาน

หญิงที่มีหน้าที่รับผิดชอบ และจัดอบรมเกี่ยวกับแนวทางการรีไซเคิลที่ปลอดภัย

คู่ค้า : สนับสนุนธุรกิจรีไซเคิลที่ดำ�เนินการโดยผู้หญิง เช่น ร้านค้าที่รับซื้อขยะพลาสติกและ

เปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่

นอกจากนี้ ธุรกิจสามารถเปิดโอกาสให้คู่ค้าในชุมชน (เช่น เกษตรกรในพื้นที่) มีส่วนร่วมใน

โครงการปุ๋ยหมักจากเศษอาหารของธุรกิจท่องเที่ยว

Benefit 
(ได้รับประโยชน์จาก
การลดขยะ)

Empower 
(เสริมพลัง)

พนักงาน : จัดอุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสม เช่น ถุงมือและรองเท้าบูทขนาดเล็ก สำ�หรับ

พนักงานหญิงที่เป็นผู้ดูแลการแยกเศษอาหาร นอกจากนี้อาจให้พนักงานสามารถสร้างรายได้

เสริมจากการผลิตและจำ�หน่ายปุ๋ยหมักจากเศษอาหาร 

พนักงาน : ให้พนักงานหญิงมีบทบาทในระบบกำ�จัดขยะ เช่น เป็นผู้ประสานงานด้านการ

รีไซเคิลในในธุรกิจท่องเที่ยว พร้อมให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม

กลยทุธ์การปอ้งกนัและลดขยะในธรุกจิการทอ่งเทีย่วต้องดำ�เนนิการอยา่งเปน็ระบบ โดยอาศยัแนวคดิทีค่รอบคลมุตัง้แตก่ารลดขยะ 

ตั้งแต่ต้นทาง การใช้วัสดุซ้ำ� การรีไซเคิลและการย่อยสลาย ตลอดจนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการ

ดำ�เนินการเหล่านี้ ธุรกิจควรให้ความสำ�คัญกับมิติด้านเพศสภาพ เพื่อให้แน่ใจว่าการจัดการขยะเป็นธรรมและครอบคลุมทุกกลุ่ม

ประชากร ซึ่งจะนำ�ไปสู่การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างแท้จริง




